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보훈처, 미래 세대와 소통하는 
‘역으로 상담하기’ 국장급 이상 실시

□ 국가보훈처(처장 황기철)는 세대 간의 소통과 역동적인 조직문화를 

만들기 위해 ‘역으로 상담하기(리버스 멘토링)’를 7월 말까지 국장

급 이상 간부를 대상으로 진행했다고 밝혔다.

ㅇ ‘역으로 상담하기(리버스 멘토링)’는 흔히 경험과 나이가 많은 선배

직원이 후배 직원을 상대로 조언하는 기존의 상담(멘토링)과 반대

되는 개념으로, 다양한 세대의 이해와 공감을 넓히기 위해 80~90

년대생 미래 세대가 조언자가 되어 역으로 상담을 진행하는 방식

이다.

ㅇ 국가보훈처는 지난 12일 황기철 처장을 시작으로 현재까지 국장급

이상 간부들이 지난 4월에 구성된 ‘정부혁신 어벤져스’ 단원 3명

과 함께 젊은 세대 공무원들이 추구하는 직장생활 등과 관련하

여 이야기를 나누는 소통의 시간을 가졌다.

ㅇ 황기철 처장은 “국민과 보훈가족을 잘 섬기고, 더 나은 국가보훈

처가 되기 위해 변화와 혁신은 반드시 필요하다”라며, “조직 활
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력을 위해 미래 세대가 적극적인 소통의 창구가 되어 달라”고 당

부했다.

ㅇ 한편, 국가보훈처 ‘정부혁신 어벤져스’는 지난 4월 발대식을 통해 

역동적인 조직문화와 일하는 방식 개선을 위해 젊은 공무원 중심으

로 16명을 선발하여 주요 보훈정책을 공유하고, 혁신아이디어를 

제시하는 등 다양한 활동을 펼치고 있다.

□ 국가보훈처는 앞으로 ‘역으로 상담하기(리버스 멘토링)’를 37개 소

속기관까지 확대하여 ‘국민을 위한 더 나은 보훈’을 실천할 수 있

도록 지속적인 노력을 계속해 나갈 계획이다. 〈끝〉

황기철 국가보훈처장이 지난 12일에 ‘정부혁신 어벤져스’ 단원 3명과 함께 ‘역

으로 상담하기(리버스 멘토링)’를 통해 소통의 시간을 갖고 있다. 


